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Thank you to all who submitted ideas and suggestions for the banner 

section of the Update.  We’re currently reviewing what’s been received 

and look forward to sharing these with you in upcoming issues.  Keep 

reading! 

ADULT MENTAL HEALTH & FUTURES 

Department of Mental Health is Returning to Waterbury 
Barring no last minute setback in renovations, the Department of Mental Health will be 
relocating to Wasson Hall in Waterbury on December 5, 2009.  Renovations of the 
historic building, previously occupied by Community Colleges of Vermont, have been 
underway since early summer.  The State's Buildings and General Services Department 
has been in charge of making the structural and environmental improvements and 
technological upgrades necessary in the new work environment.  Forty staff of DMH, 
currently at 108 Cherry Street in Burlington, will be making the move in early December 
to Wasson Hall, located in the Waterbury Complex next to Stanley Hall.  The first 
business day in the renovated building will be Monday, December 7th.  DMH's main 
number at Wasson Hall will be 2412601.  The Department's new mailing address will 
be:  DMH, Wasson Hall, 103 South Main Street, Waterbury, VT  056712510. 

Futures  Transformation Council 
Burlington Police Chief Mike Shirling came to share with stakeholders his concerns for 
people with mental illness who become involved in the criminal justice system due to 
inadequate community responses, programs, and facilities that could more appropriately 
meet their needs.  He called the situation urgent, citing cases of impulsive behaviors, 
armed standoffs, and living conditions that are harmful to the individuals as well as the 
public.  Chief Shirling outlined the levels of investment in public services starting at the 
bottom and most effective leveleducation and prevention.  Next up the line is outreach 
and intervention by mental health and social services.  Precrime and restorative services 
come next.  The highest level is the courts and corrections.  As you go up the levels 
toward the criminal justice system, public resources are more costly and less effective. 
Chief Shirling advocated for a public investment of resources for outreach and diversion



as he is trying to accomplish in Burlington in collaboration with HowardCenter.  He is 
interested in bringing this message to as many groups as possible to work toward changes 
that will begin to reverse the use of the criminal justice system in lieu of a robust mental 
health system. 

Commissioner Michael Hartman updated the Transformation Council on the personnel 
reductions in the Central Office of DMH and at the Vermont State Hospital canteen that 
were necessitated by the need to reduce state labor costs during the current fiscal year by 
$7.4 million.  Regrets and concerns about the closure of the canteen were widely shared 
and, at the same time, understood in terms of the limited choices available to DMH. As 
DMH reported in the October 21 st Mental Health Update, the need now is to discuss how 
the system of care will cope with decreased funding, increasing demand, and maintaining 
our commitment to improving the quality and outcomes of the care we do provide. 

Report out on Bed Board Work Group Meeting 
The Bed Board work group met on October 29 th where the Minnesota Hospital 
Association demonstrated its Bed Tracker application for the group. The demonstration 
of the product helped to engender discussion among group members around issues of 
how to operationalize and organizing such an application here in Vermont. 

The group is beginning to close out the information technology phase of the project and 
have plans to present the list of specification requirements to the Department of Mental 
Health leadership group as outlined in the workgroup Charge Statement by the end of 
November. 

Vermont Association for Mental Health (VAMH) to Hold Annual Meeting 
The Vermont Association for Mental Health will hold its Annual Meeting at the Capitol 
Plaza in Montpelier on November 12, 2009, from 9:00 to 3:30.  Highlighting the 
gathering will be presentations by Tom Insel, the head of the National Institute of Mental 
Health as well as Governor Douglas and a host of other candidates. 

Online registration is available at www.vamh.org, or by calling 8022236263. 

Northwestern Counseling & Support Services Joins Medical Community in Forum 
Northwestern Counseling & Support Services is one of the member organizations that has 
partnered with the medical community to form the Franklin Grand Isle Chronic Pain / 
Narcotics Community Forum focusing on addressing the prescription drug issue 
throughout the two county area.  The Forum recently held a Provider Conference 
“Managing Chronic Pain while Keeping the Control in Controlled Substances” on 
October 23 rd and 24 th at the Hampton Inn and Event Center in Colchester, VT with over 
170 physicians, Physician Assistants, nurses and counselors in attendance.  In addition, 
the Friday morning portion of the agenda, A SAMHSA presentation on provider 
practices, was viewed in four states (Maine, Massachusetts, New York and Vermont) 
through a webinar.  Initial indications are that this was an extremely informative and 
groundbreaking approach in grappling with this difficult subject. 

The luncheon keynote speaker was H. Wesley Clark, M.D., J.D., M.P.H., CAS, FASAM, 
Director of the Center for Substance Abuse Treatment, U.S. Department of Health and 
Human Services.  Dr. Clark spoke highly of the conference model in addressing this 
nationwide prescription drug issue on a local level.

http://www.vamh.org/


The Provider Conference comes on the heels of a Community Conference that the Forum 
held at BFA St. Albans High School during May.  Nearly 100 local residents attended the 
daylong event. 

The Franklin Grand Isle Chronic Pain / Narcotics Community Forum was initially formed 
after observations of a growing pattern of concern were made in the Emergency Room 
during December 2005 at Northwestern Medical Center.  It became apparent that more 
patients were presenting with chronic pain and aggressive behaviors associated with the 
demand for pain medications.  The Forum is waiting on a National Institutes of Health 
(NIH) grant proposal that will allow for additional provider training and promising 
practices. 

Ticket to Work (TTW) Revenue Increases for CRT Employment Programs in 2009 
Employment programs are generating increasing amounts of TicketToWork revenue 
because of their work supporting people with mental illness to work and sustain certain 
earnings milestones.  The total Designated Agency (DA) share of revenue has increased 
from $21,000 in 2007 to $51,000 in 2008 to $70,000 (thru October 15 th ) in 2009.  It is 
likely that during 2009 Vermont DAs will generate over $100,000 through TTW.  The 
majority of this revenue goes directly to Community Rehabilitation and Treatment (CRT) 
programs.   Projections show this revenue will double during 2010.  With a continued 
emphasis on quality employment services along with the cumulative effect of the Social 
Security Administration Ticket to Work payments, it can be expected that related revenue 
will continue to increase. 

What is the Ticket to Work (TTW) program?  In the summer of 2008 the Social Security 
Administration published new rules for the TTW program. These new rules present a real 
opportunity for Community Rehabilitation and Treatment (CRT) Supported Employment 
programs to generate additional revenue. Payment under the Ticket program is based on 
consumer employment and earnings.  The first payment can be generated when a 
consumer earns only $350 per month. Subsequent payments are generated for earnings 
levels at $700 and $980 per month. In short, agencies that help consumers achieve the 
highest earnings will generate the most income. 

Individuals receiving services from CRT employment programs benefit from the Ticket 
program as well. Despite what many people think, in most cases SSI and SSDI 
beneficiaries are financially better off if they work. The Ticket to Work, Work Incentives 
Improvement Act of 1999 greatly improved the work incentives built into the SSI and 
SSDI programs. (For more information on available work incentives contact a benefits 
counselor with the Division of Vocational Rehabilitation.) 

For more information on Ticket to Work please see (www.ssa.gov) or contact Laura Flint 
at the Department of Mental Health, Laura.Flint@ahs.state.vt.us or Jerry Wood at the 
Division of Vocational Rehabilitation, Jerry.Wood@ahs.state.vt.us 

National Alliance on Mental Illness (NAMI) to Hold Annual Conference 
The National Alliance on Mental Illness of Vermont is holding their 26th Annual 
Conference on November 6 and 7 th , at the Capitol Plaza in Montpelier. 

The Conference is open to mental health care providers, consumers, family 
members and the general public. Presentations will be provided by Dr. Jaskanwar Batra 
on the topic of Neuroplasticity & Gene Environment Interaction, as well as

http://www.ssa.gov/
mailto:Laura.Flint@ahs.state.vt.us
mailto:Jerry.Wood@ahs.state.vt.us


“Recovery – One Writer’s Journey”, by Charles Barber. 

Registration and additional information can be found at 
http://www.nami.org/Content/Microsites141/NAMI_Vermont/Home131/Homepage61/co 
nference_brochure_2009_v2.pdf 

CHILDREN’S MENTAL HEALTH 

November Suicide Prevention Training 
While most youth in crisis don’t attempt it, suicide remains the second leading cause of 
death for Vermont youth between the ages of 11 and 23. In most cases it is preventable – 
if adults know the warning signs and the steps they can take to get help for a young 
person. 

On November 4 and 5, teachers, school administrators and staff from Addison Northwest, 
Washington Central, Orange North, Orleans Central and Windham Southwest 
Supervisory Unions will attend The Umatter (Lifelines) Suicide Prevention Program: 
Gatekeeper Training. This twoday training is designed to prepare school communities to 
respond to the mental health needs of their students and to teach them suicide prevention 
lessons based on the Lifelines curriculum. Lifelines is a researchbased program that 
encourages students to understand the crucial role they play in identifying suicidal 
behavior in their friends (and themselves), providing an appropriate response, and getting 
help. 

The November workshop is the second in a series of school and communitybased 
trainings presented by the Center for Health and Learning under the SAMHSA Garrett 
Lee Smith Memorial Act.  It is administered in Vermont by the Center for Health and 
Learning with the support of the Vermont Department of Mental Health and the Vermont 
Youth Suicide Prevention Coalition (VYSPC).   For more information on Lifelines, as 
well as the Umatter Youth Suicide Prevention Project, contact: Brian Remer at 
802.254.6590 or brian@healthandlearning.org. 

VERMONT STATE HOSPITAL CENSUS 

The Vermont State Hospital Census was 46 as of midnight Tuesday.  The average census 
for the past 45 days was 50.2
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